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Algemene voorwaarden
1. Algemeen:

1.1. Onder ingebruiksgever wordt verstaan ‘A.A.Boodschappenservice’ en haar rechtsopvolgster, hierna te noemen: ‘A.A.B.’.

1.2. Ingebruikneming van apparatuur geschiedt alleen via een schriftelijke vastgestelde overeenkomst. Hierop zijn uitsluitend deze voorwaarden en bepalingen van kracht, tenzij anders is overeengekomen. De in gebruikneming is allen dan van kracht, tenzij anders is overeengekomen. De ingebruiksgever is alleen dan gehouden, als de overeenkomst getekend is terug ontvangen.

1.3. Op geschillen tengevolge van de uitleg van deze bepalingen en voorwaarden is uitsluitend Nederlands Recht van toepassing. De wettelijke competentieregels, zoals in de Nederlandse wetgeving zijn neergelegd, zij ter zake en toepassing.

1.4. Deze voorwaarden en bepalingen hebben betrekking op de levering van diensten, het in gebruik geven van apparatuur of een combinatie van deze beiden

2. Levering van dienst c.q. In gebruik gegeven van apparatuur:

2.1. De omvang van de levering van apparatuur en/of diensten wordt uitsluitend bepaald door de in de overeenkomst vermelde omschrijving van de in gebruik gegeven goederen of materialen of de door A.A.B. te leveren dienst.

2.2. A.A.B. verbindt zich te verlening van de gevraagde diensten c.q. het in gebruik geven van de apparatuur zoals het een goed huis vader betaamt.

2.3. Levering van goederen en/of materialen geschiedt vanaf het magazijn van A.A.B. met dien verstande dat gebruik van de goederen en/of materialen in gebruik genomen of in gebruik zal nemen.

3. Prijs:

3.1. Voor de door A.A.B. te verlenen diensten c.q. in gebruik te geven apparatuur is een vergoeding zoals die in de brochure en op het Internet (www.aa-service.info)  is vermeld.

3.2. De prijs van de levering bestaat uit een eenmalige betaling van een borgsom voor de bij deze overeenkomst in gebruik gegeven apparatuur, evenals betaling van de door A.A.B. gemakte werkelijke kosten ter vervulling van de door A.A.B. te verlenen diensten.

4. Duur van de overeenkomst:

4.1. De overeenkomst wordt geacht te zijn aangegaan voor drie maanden, en wordt vervolgens telkens met een maand stilzwijgend verlengd.

4.2. Beëindiging van de overeenkomst dient minimaal een kalender maand voor de beëindiging bij aangetekende brief aan A.A.B. te geschieden.

4.3. Indien de door A.A.B. in gebruik gegeven materialen niet zijn teruggeleverd na afloop van de termijn waarop de overeenkomst geldig is, dan wordt geacht een nieuwe overeenkomst te zijn aangegaan onder dezelfde voorwarden, tenzij de gebruiker binnen een week na afloop van deze termijn schriftelijk bezwaar maakt.

4.4. De doorschakeling dient aan het einde van de abonnementsperiode door de abonnee beëindigd te worden. Indien er nog  gesprekken na deze periode binnen komen  achten wij het abonnement als voortgezet en beschouwen de opzegging als ongedaan.
5. Betaling:
5.1. Deze overeenkomst wordt aangegaan onder voorwaarde dat de gebruiker naar het oordeel van A.A.B. voldoende kredietwaardig is. A.A.B. is bevoegd bij het aangaan of tijdens de loop van de overeenkomst een waarborgsom te verlangen tot zekerheid van nakoming van de gebruiker. Betaling van de waarborgsom schort de verplichting van de gebruiker niet op tot betaling van de overeengekomen vergoeding. Teruggave van de waarborgsom zal geschieden door A.A.B. na afloop van de termijn van de overeenkomst.
5.2. Indien de overeenkomst wordt ontbonden voor de afloop van de termijn, als bedoeld in artikel 4 is door gebruiker een vergoeding verschuldigd van 50% van de maandelijkse door gebruiker te betalen abonnementskosten gedurende de resterende maanden tot afloop van de in dit lid bedoelde termijn voor een periode van maximaal 3 maanden.
5.3. De door A.A.B. in rekening gebrachte bedragen voor de door haar in gebruik gegeven apparatuur evenals de andere met de uitvoering van de overeenkomst verband houdende kosten dienen door de gebruiker te worden betaald binnen 14 dagen na dagtekening van de nota. Betaling dient te geschieden ten kantoren van A.A.B. dan wel op de door A.A.B. aangegeven wijze, zonder dat tegen een betalingsverplichting schuldvergelijking of korting kan worden toegepast. Eventuele reclames van de gebruiker schorten de betalingsverplichting niet op. Bij niet tijdige voldoening hiervan is de opdrachtgever een vertraging's rente verschuldigd van 1% per maand, terwijl bij niet nakoming van de financiële verplichtingen de te maken incassokosten geheel voor rekening van de opdrachtgever zullen komen.
6. Gebruiksvoorwaarden:

6.1. Gebruiker is verplicht de in gebruik gegeven materialen te gebruiken in overeenstemming met de gegeven bestemming en te gebruiken op plaatsen waar dat veilig kan geschieden en daarbij de instructies voor het gebruik en onderhoud van de ingebruiksgever c.q. de leverancier van de materialen op te volgen en in het algemeen voor het in gebruik gegeven goed/materiaal te zorgen als een goede huisvader.

6.2. Zonder toestemming van A.A.B. mag het in gebruik gegeven goed/materiaal niet aan derden in gebruik worden gegeven en/of het Nederlands grondgebied verlaten. De ingebruiksgever dient te allen tijde toestemming te worden verleend om na te gaan of het in gebruik gegeven goed/materiaal wordt gebruikt en niet wordt vernield en/of beschadigd.

6.3. Gebruiker is verplicht ieder defect of schade aan het in gebruik gegeven goed/materiaal direct aan A.A.B. te melden. Gebruiker is niet gerechtigd enige herstelling of bewerking aan het in gebruik gegeven goed/materiaal te late verrichten dan door A.A.B. of een door hen aan te wijzen persoon of personen.

6.4. Indien derden pretenderen aanspraak te maken op de in gebruik gegeven goederen/materialen is gebruiker verplicht hiervan terstond melding te maken aan A.A.B.

6.5. A.A.B. is gerechtigd bij niet naleving van de in dit artikel genoemde voorwaarden c.q. bepalingen de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen. Gebruiker is verplicht de in deze overeenkomst genoemde voorwaarden en bepalingen na te leven.

7. Aansprakelijkheid:

7.1. Door de in ontvangstname van de in gebruik gegeven goederen/materialen wordt gebruiker geacht te erkennen dat deze goederen/materialen geschikt zijn voor het overeengekomen gebruik en te hebben kennis genomen van de op de in gebruikgeving den de door A.A.B. te verlenen diensten betrekking hebbende instructie.

7.2. A.A.B. verbindt zich de onderdelen van het in gebruik gegeven goed, die defect mochten raken, uitsluitend ten gevolge van gebreken in materiaal of van ondeugdelijke bewerking daarvan, te herstellen, te vervangen, mits zodanig gebrek terstond door gebruiker wordt gemeld. Deze verplichting geldt niet wanneer het defect veroorzaakt kan zijn door of in verband met omstandigheden welke te wijten zijn aan de gebruiker, zoals ondeskundig gebruik voor een ander doel dan waarvoor de overeenkomst is gesloten.

7.3. Behoudens de in sub 7.2 genoemde verplichting van A.A.B. is A.A.B. of diens personeel nimmer aansprakelijk voor schade aan, door of in verband met het gebruik van de goederen/ materialen waarop deze overeenkomst betrekking heeft, alsmede de door A.A.B. te verlenen diensten. Gebruiker doet ook afstand van dergelijke aanspraken.

7.4. Gedurende het gebruik van den in de overeenkomst genoemde goederen/materialen is alle risico van dit gebruik voor rekening van de gebruiker evenals alle kosten welke met het gebruik verband houden. Gebruiker is eveneens aansprakelijk voor alle schade aan of door, in verband met het gebruik van de goederen en/of materialen ontstaan, hoe dan ook veroorzaakt, ongeacht of dergelijke schade is ontstaan door schuld van gebruiker, derden of overmacht, dan wel door enig ander al dan niet verborgen gebrek. Gebruiker is eveneens aansprakelijk voor de risico’s ten gevolge van de door A.A.B. te verleen diensten.

7.5. A.A.B. is niet aansprakelijk voor schade tengevolge waaraan de in gebruik gegeven apparatuur niet kan worden gebruikt c.q. door A.A.B. geen diensten kunnen worden verleend ten gevolge van overmacht, zoals stroomstoring, blikseminslag e.d.




8. Teruglevering:

8.1. Bij teruglevering van de in gebruik gegeven goederen en of materialen zal door A.A.B. worden nagezien, desverlangd in tegenwoordigheid van gebruiker. Ingeval A.A.B. vindt dat het in gebruik geven goed/materiaal c.q. goed zich niet bevindt in onbeschadigde staat dan wel niet compleet is, zal zij een staat van bevindingen opmaken van zo mogelijk de geldelijke omvang der schade of vermissing, welke staat tussen partijen bindend is, zo zij niet binnen 5 dagen na kennisgeving aan gebruiker door deze wordt betwist, zulks onverminderd het recht van A.A.B. tot het berekenen van de schadevergoeding wegens derving van inkomsten van het in gebruik gegeven goed/materiaal dan wel met het herstel of wederaanschaffing hiervan gemoeide tijd.

9. Overmacht:

9.1. Ingeval van overmacht, waarmee gelijk worden gesteld alle omstandigheden, die al dan niet voorziebaar A.A.B. redelijkerwijs beletten tot levering van de overeengekomen diensten c.q. goederen en/of materialen, de nakoming van deze verplichtingen door gebruiker worden verhinderd of belemmerd, heeft A.A.B. onverminderd het bepaalde in artikel 6 de bevoegdheid de overeenkomst zonder rechtelijke tussenkomst voor ontbonden te verklaren dan wel uitvoering van de overeenkomst op te schorten.

10. Slot bepaling:

10.1. Indien een of meer van deze voorwaarden/bepalingen geheel of ten dele in strijd zijn met een wettelijk voorschrift, blijven zij nochtans voor het overige onverminderd van kracht, terwijl partijen voor wat betreft de ongeldige bepaling(en) geacht worden te hebben overeengekomen datgene, wat wettelijk geoorloofd, de strekking van de buiten werking gestelde bepalingen het meest nabij komt.

10.2. Indien A.A.B. heeft ingestemd met enig beding, dat afwikt van het in deze voorwaarden/bepalingen geregelde, blijven de overige voorwaarden en bepalingen van deze gebruik's- en betalingsvoorwaarden van kracht.
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INTAKE FORMULIER:

Deel 1 / Algemeen:

Firmanaam: _______________________________________________________________________


Bezoekadres: _____________________________ Postcode: _____________ Plaats: ____________

Postadres: ________________________________ Postcode: _____________ Plaats: ___________

Telefoonnummer : _________________________ Faxnummer : ____________________________

Algemeen emailadres : ______________________________________________________________

Website : _________________________________________________________________________

Deel 2 / Uitvoeringsgegevens :

* Met welke zin dient de telefoon beantwoord te worden :

* Omschrijving algemene bedrijfsactiviteiten:
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* Naar welke personen kan er door de bellers gevraagd worden: (voor / achternaam + functie)

1. Dhr / Mw  _____________________________________ / ______________________________

2. Dhr / Mw  _____________________________________ / ______________________________

3. Dhr / Mw   _____________________________________ / ______________________________

4. Dhr / Mw ______________________________________ / ______________________________
5. Dhr / Mw ______________________________________ / ______________________________

* Telefoon … (doorhalen wat niet van toepassing is)

voor persoon 1 kan / moet worden doorverbonden naar __________  - ______________________

voor persoon 2 kan / moet worden doorverbonden naar __________  - ______________________

voor persoon 3 kan / moet worden doorverbonden naar __________  - ______________________

voor persoon 4 kan / moet worden doorverbonden naar __________  - ______________________

voor persoon 5 kan / moet worden doorverbonden naar __________  - ______________________

* Mobiele telefoonummers: (alleen indien anders dan hierboven)

Persoon 1:  06  - _________________________

Persoon 2:  06  - _________________________

Persoon 3:  06  - _________________________

Persoon 4:  06  - _________________________

Persoon 5:  06  - _________________________

 * Doorverbinden:
O Altijd

O Alleen in dringende gevallen, bij geen gehoor voicemail inspreken

O Nooit

O Zoals aangegeven bij het kopje “Telefoon” hierboven

* Indien er gebeld wordt door PR, telefonische verkoop e.d. dan…

O Noteren, er wordt bij interesse teruggebeld
O Zij kunnen mailen naar alg. emailadres

O Noteren, er wordt altijd teruggebeld

O Zij kunnen faxen naar _____-____________

O Afwijzen, er is geen interesse


O Zij kunnen reclame/brochure e.d. opsturen
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* Indien er niet doorverbonden dient te worden, is er dan een standaard boodschap die wij aan de bellers moeten/kunnen doorgeven?

O De persoon / afdeling in kwestie is in bespreking

O De persoon / afdeling in kwestie is niet aanwezig

O De persoon / afdeling in kwestie is telefonisch in gesprek

O Anders, nl. ______________________________________________________________________

* Indien er niet doorverbonden dient te worden, welk indicatietermijn voor terugbellen kunnen wij uw bellers melden?

O Dezelfde dag 

O De volgende dag

O Anders, nl. ______________________________________________________________________


* Rapportage: 

Op welke wijze wenst u uw boodschappen te ontvangen?

O Telefonisch opvragen



 O Per SMS


O Verzamelemail om …………..uur
             O Verzamelfax om …………..uur

O Mail direct na aanname bericht                         O Fax direct na aanname bericht

O Mail op verschillende tijden, nl. ………..uur
 O Fax op verschillende tijden, nl. ………....uur





          
  ………..uur




           .…………uur





          
  ………..uur




           .…………uur  





________________________________

Ondergetekende verklaart dat de hierboven gegeven informatie correct is voor de uitvoering van de werkzaamheden door A.A.Boodschappenservice t.b.v. haar cliënt.

Handtekening: ____________________
Datum:_____/____/______
Plaats:_________________


In te vullen door AA Boodschappenservice





Datum: ………………………………………





Debiteurennummer: …………………………





Klantnummer: ………………………………





Telefoonnummer AAB: …………………….





Het contract wordt aangegaan door:





Firmanaam: ………………………………………..


Adres: ………………………………………………


Postcode/Woonplaats: …………………………….


Contactpersoon: …………………………………...


Telefoonnummer: ………………………………….


Faxnummer: ……………………………………….


Email: ………………………………………………





Gewenste aanvangsdatum: …………………...





De factuur dient te worden gezonden aan:





Firmanaam: ………………………………………………………………………………………..


Adres: ……………………………………………………………………………………………..


Postcode / Woonplaats: ……………………………………………………………………………


T.a.v.: ……………………………………………………………………………………………...








Ondergetekende verleent A.A.Boodschappenservice machtiging om éénmaal per maand het factuurbedrag te incasseren van:





Rekeningnummer …………………….. T.n.v. …………………………… Banknaam ……………








        Datum:		             	Plaats:				    Handtekening: 





Ondergetekende verklaart door ondertekening van deze overeenkomst akkoord te gaan met de door A.A.Boodschappenservice opgestelde algemene voorwaarden zoals vermeld op de achterzijde van deze overeenkomst.





      Opmerkingen / Aanvullende Informatie








Standaard Abonnement        ⁯


Mini Abonnement                  ⁯


Micro Abonnement                ⁯


Fax / Email Rapportage        ⁯


Postadres                                ⁯


Voicemail Service                  ⁯
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